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Journalnummer: 2013-0039
Klageren: XX
2860 Sgborg
Indklagede: Movia
CVR: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: 30 kr. i difference for billettens pris og 50 kr. for manglende

check-ud med Rejsekort.

Ankenzevnets
sammensatning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 29. januar 2013 pr. telefon, og henvendelsen er besvaret
pr. mail.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 13. februar 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 29. januar 2013 omkring kl. 8 med buslinje 250S
og anvendte rejsekort som betaling for rejsen.

Ved brug af rejsekort bliver der ved check-ind trukket et midlertidigt belgb pa rejsekortet; en for-
udbetaling. Ved check-ud bliver prisen for hele rejsen beregnet. Koster rejsen mindre end forudbe-
talingen, sker der en tilbagefgrelse af det overskydende belgb til rejsekortet. Koster rejsen derimod
mere end forudbetalingen, vil det manglende belgb blive trukket.

Forudbetalingen sikrer, at der altid betales et belgb, selvom passageren af en eller anden grund
ikke far checket ud.

Ved manglende check-ud er der afsat en maksimumstid, hvor passageren har mulighed for at nd
at checke ud. Hvis der ikke bliver checket ud indenfor maksimumstiden, bliver forudbetalingen ikke
fort tilbage til passagerens rejsekort, og rejsens pris bliver dermed svarende til det forudbetalte
belgb. I hovedstadsomradet er det forudbetalte belgb 50 kr.
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Da klageren skulle af bussen ved busstoppestedet pd Weidekampsgade, forsggte han flere gange
at checke sit rejsekort ud ved standeren ved bussens bagdgr. Ifglge klageren stod der pd displayet
pd standeren ”Laesefejl — prov iger’’. Passageren far klageren havde det samme problem men
valgte at ga op og checke-ud ved bussens midterdar.

Klageren steg af bussen uden at checke ud og ringede efterfglgende til Rejsekort Kundecenter for
at fa differencen mellem forudbetalingen pa 50 kr. og rejsens pris refunderet, i alt 30 kr.

Rejsekort Kundecenter afviste klagerens anmodning den 11.februar 2013, idet de skrev fglgende:”

Tak for din henvendelse af 29-01-2013.
Du har henvendt dig til os, fordi du ikke kunne checke ud den 29-01-2013 i linje 250 S.

Vi har imidlertid ikke fundet fejl pd rejsekortudstyr p8 den pdgeeldende dato. Derfor er du ikke berettiget Hl at fa
refusion jf. Rejsekort rejseregler,

NAr du skal checke ud med dit rejsekort, skal du huske, at holde dit rejsekort hen pd Det BI& Punkt pd Check ud-

kortleseren. Du skal forst flerne rejsekortet fra kortlaseren, ndr du far et "ding” og et "OK" pa skezrmen. Hvis du
fijernar kortet for hurtigt fra Det BI2 Punkt, eller "kerer™ kortet forbi kortlzeseren, nér Kortlaeseren kke at leese alle
oplysningemne pd dit rejsekort og kan derfor give meddelelsen "leesefe]l prev igen” samt lyden “dong” i stedet for

“ding”,
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Klageren henvendte sig igen til Rejsekort Kundecenter den 11. februar 2013 og anfarte fglgende:”

Inden jeg viderebringer en klage, s vil jeg da lige gore opmeerksom pd, at jeg har et vidne til episoden.
Passageren foran mig havde samme problem. Han laste det dog ved at labe igennem bussen til midterderen,
hvor han tjekkede ud.

Jeg skal bede Jer om at bekrefte, at I har et krav i mod mig, og jeg skal endvidere bede Jer om at sstte
eventuelle regninger i bero indtil jeg opndr sadan en bekraftelse.

Jeg vil gerne have mig frabedt instruktioner til at benytte udstyr, som ikke fungerer efter hensigten
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Den 12. februar 2013 svarede Rejsekort Kundecenter:”

I henhold til dit manglende check ud har vi ikke andre udestdende.

Folgerne af et manglende check ud er forudbetalingen pd 50,00 kr. der er trukket ved rejsens start,
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Samme dag skrev klageren igen til Rejsekort Kundecenter:”



Ankencevnet = |3
for Bus, Tog og Metro ™W

Det er beklageligt, at jeg ved henvendelse omkring fejlbehafiet udstyr samtidig mé betale en overpris for en
rejse, fordi Jeres system er designet sdledes.

Jeg ger opmearksom pd, at min telefoniske kontakt til Jeres kundecenter var ment som en hjalp for Jeres
service,

Den méde, hvorpd 1 vaelger at handtere det og efterfelgende opkrazve et forkert belob tyder ikke pé en serlig
god service fra Jeres side, og det vil neeppe opbygge en tillid til Jeres produkt.

Tidligere har jeg netop spurgt Jeres kundecenter, hvad man skulle gere, hvis en terminal var defekt i isar de

kobenhavnske busser, hvor man gerne skal vare lidt hurtig for at komme af, derfor ikke havde mulighed for
at checke ud. Svaret var, at man skal kontakte Jer telefonisk, sa fejlen blev indrapporteret og rejsen blive
ajourfart retteligt.

Teg vil tilfieje, at jeg forsegte flere gange at checke ud efter Jeres foreskrifter. Ligesd gjorde kunden foran
mig, som dog var hurtig nok il at storme igennem bussen til midterudgangen og bruge terminalen der.

Min udcheckning skulle have vieret foregiet omkring kl. 08 den pageldende dag, og jeg ringer indenfor 5
minutter til Jeres kundecenter, hvor jeg venter yderligere et par minutter,

Jeg mé konstatere, at Jeres kundecenter har fejlinformeret mig, samt at vi ikke kan opnd enighed om
hvorvidt udstyret virker efter hensigten.
Huis det ikke skulle vaere tilfeldet, sd bedes I venligst kontakte mig igen.

Det er beklageligt, at begge parter skal bruge tid pd denne sag, som jeg nu tillader mig at opdele i en klage
vedrerende fejlinformation, som jeg vil eftersende, samt en anke via den rette instans.

Min sidste appel til Jer vil vare, at en anke via Ankenzvnet for Bus, Tog og Metro hajst sandsynligt vil
blive afgjort med preecedens til en tidligere sag (Journalnummer 2011-0182), som er sammenligning med
denne.
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Movia har efterfglgende til ankenaevnet oplyst fglgende

Under henvisning til ankenzavnets brev af 8. marts d_a. skal vi supplerende oplyse, at Movia efter klagerens henvendelse har konstateret, at den pagaldende
kortleeser ikke fungerede korrekt pa det tidspunkt, som klagen omhandler. Klagerens pastand herom hestrides saledes ikke. Vi fasthalder imidlertid, at
klageren i overensstemmelse med rejsereglerne skulle have anvendt en af de gvrige kortleesere i bussen, der beviseligt fungerede. Denne rejseregel er
nedvendig, da der i modsat fald ville vazre udbredt mulighed for at omgé reglerne for check ud.

Fra Rejsekort.dk:
Hwad gar jeq, hvis jed ikke kan checke ind? v

Hwis du forseger at checke ind, men oplever, at en kortlzeser er ude af drift, skal
du bhenytte en anden kortlzeser eller en rejsekortautomat. Er alt udstyr pa stedet
ude af drift, skal du henvende dig til naermeste bus-, tog- eller stationspersonale
for at f3 hjzelp og melde fejlen. Hyis der ikke er personale pa stedet, skal du
ringe til Rejsekort Kundecenter pa 70 11 33 33. Kan det heller ikke lade sig gere,
skal du kebe anden hillet inden du begynder din rejse.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker tilbagefgrt 30 kr. og har til stgtte herfor gjort gaeldende,
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at han den 29. januar 2013 rejste med bus 250S pa vej til arbejde. Omkring kl. 08:00 ankom bus-
sen til Weidekampsgade, og han gjorde sig klar til at stige ud af bagdgren. Kunden, én af klage-
rens kollegaer, foran ham havde problemer med at checke sit rejsekort ud, og efter gentagne for-
sgg stormede han igennem bussen for at bruge terminalen ved midterdgren. Klageren forsggte
ligeledes efter Rejsekort A/S forskrifter at checke ud flere gange men forgaeves. Terminalen sagde
"laesefejl", og han matte forlade bussen uden at have checket ud, da tiden ikke var til at kunne
henvende sig til chauffgren, uden at han matte kgre med til naeste stop,

at han lige efter ringede til Rejsekort Kundecenter, hvor han ventede et par minutter. Han gjorde
opmaerksom p3, at han ikke havde veeret i stand til at checke ud, og fik at vide, at der ville blive
oprettet en sag pa det,

at den 11. februar 2013 modtog han en e-mail fra Rejsekort A/S, hvor han fik at vide, at der ikke
var konstateret fejl pd udstyret, og derfor betragter Rejsekort A/S det som om, han ikke havde
tjekket ud, og rejsens pris derfor var kr. 50,

at han er uenig i denne betragtning. Han havde ikke til hensigt, at snyde for rejsens varighed eller
afstand, ej heller glemte han at checke ud,

at han fra sin telefon har en placeringshistorik, som kan vise, hvor han har vaeret, og han har ogsa
en opkaldslog, som viser, hvorndr han telefonisk har henvendt sig til Rejsekort Kundecenter,

at han ofte benytter Rejsekort A/Ss produkt, og har ikke problemer med at forstd deres instruktio-
ner,

at Movia godtggrer, at det har vaeret muligt for tre kunder at checke ud i tidsrummet 08:10:16 -
08:11:45 den 29-01-2013 pd Weidekampsgade i bus 250S. Samtidig bemaerkes ogsd, at der ikke
er registreret check-ud pd bussens bagerste kortleeser, hvilket kan underbygge hans pastand om,
at netop denne kortlaeser ikke virkede,

at Movia bemezerker, at i det halvandet minut, hvor bussen holdt ved stoppestedet, har der vaeret
tilstraekkeligt med tid til, at han kunne vaelge en anden kortlaeser. Heri er han uenig. Det kan ikke
veere tiden, som bussen holder ved stoppestedet, der afgagr, om der er tilstraekkelig tid til at
checke ud. Men naermere den tid der gér, fra hans farste forsgg pd check-ud foretages til bussen
kgrer videre,

at det tager tid, ndr man sidder pa det inderste af dobbeltszeder, og der er passagerer i mellem-
gangen pa bussen, at naerme sig udgangen. Hertil gik der ekstra tid, da kunden foran ham brugte
flere forsgg pa at checke ud,

at han ikke kan se, hvordan dette skulle give ham ekstra tid til at kunne passere igennem bussen
og foretage check-ud ved midterdgrene, inden chauffgren lukkede dgrene og kgrte videre. Det, at
der er gdet halvandet minut, ggr, at der naeppe er meget tid tilbage, inden chauffgren veelger at
ggre netop dette,

at han er uforstdende overfor, at det pdhviler kunden at sikre, at udstyret virker korrekt, og at der
er tilstraekkeligt med tid til at kunne checke-ud. Endvidere gav kortleeseren meddelelsen "Laesefejl
- prav igen", hvilket han forsggte. Kortlaeseren gav pa intet tidspunkt en meddelelse om, at han
skulle bruge en anden kortlaeser, samt
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at han kan tilfgje, at han ved telefonisk kontakt til Rejsekort Kundecenter for lzenge siden netop
har forespurgt, hvad man skulle ggre, hvis en sddan situation opstod: At man ikke kunne checke
ud, fordi udstyret ikke virkede, og ikke havde tiden til at kunne nd en anden kortlaeser uden at
kare med til naeste stop. Han kan forestille sig, at det netop ma veere et problem i de busser, der
betjener rigtig mange kunder ad gangen. Svaret var, at man skal kontakte Rejsekort Kundecenter
snarest muligt, s rejsen kan opdateres korrekt.

Indklagede: Fastholder klagerens forudbetaling og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at klageren oplyste, at han den 29. januar 2013, ikke kunne checke ud i bus 250S, idet den kort-
laeser, han forsggte at checke ud pa ved bussens bagdgr, viste teksten "laesefejl — prgv igen” i
displayet. Kunden umiddelbart foran klageren, havde ogsd problemer med at checke ud pa den
pdgeaeldende kortlaeser, men checkede ud, ved at anvende check-ud korlaeseren ved bussens mid-
terdar,

at Rejsekort Kundecenter har vurderet sagen efter klagerens henvendelse, og da det blev konsta-
teret at andre rejsekort kunder kunne checke ud, samtidig med klageren, har sagsbehandleren hos
Rejsekort Kundecenter vurderet, at der ikke var fejl pd udstyret i bussen. Differencen mellem for-
udbetalingen pa 50 kr. og rejsens pris blev derfor ikke refunderet,

at det fremgdr bade af klagerens egen forklaring og af udskrifter fra check-ud kortleeserne i bus-
sen, at det var muligt for andre passagerer at checke ud i bussen pé& den pageeldende rejse. Her-
under har en anden passager, pd samme tidspunkt og sted checket ud pd en anden check-ud kort-
laeser i den padgeeldende bus, jf. 0gsad klagerens egen oplysning herom,

at der findes 3 check-ud kortlaesere i bussen. Klageren oplyser, at han forsggte at checke ud k.
08:10 ved bagdgren. Udskrifterne viser at der blev registreret check-ud pé kortlaeserne i linje 250S
den pdgezeldende dato. Udskrifterne viser de to check-ud kortleesere ved midterdgrene. Der er s3-
ledes ikke registreret noget pa check-ud kortleeseren ved bagdgren denne dag. Af udskrifterne ses
bl.a. at andre kunder har checket ud i bussen ved pdgaeldende stoppested (Weidekampsgade) kl.
08:11:39 og kl. 08:11:45, ligesom der pd den anden kortlaeser er registreret check-ud kI.
08:10:16. Af tidspunkterne for andre kunders check-ud kan man se, at bussen har holdt ved stop-
pestedet i ca. 12 minut, hvilket burde veere tilstraekkelig tid til at klageren kunne nd at checke ud
ved en af de andre kortlaesere,

at klageren skulle have checket ud pa en af de gvrige kortlaesere i bussen i overensstemmelse
med Rejsekort Rejseregler og Kortbestemmelser for Rejsekort. Da dette ikke skete, fastholdes det

at forudbetalingen pa 50 kr. ikke refunderes,
”5.1.1 Fejl ved check ud
Hvis du ved check ud konstaterer, at en kortlaeser eller rejsekortautomat er ude af drift, skal du
bruge en anden kortleeser eller rejsekortautomat. Er de andre kortlaesere og rejsekortautomater
p8 stedet ogs8 ude af drift, skal du henvende dig til personalet (togpersonale, buschauffor, stati-
onspersonale etc.), hvis det er muligt, eller kontakte Rejsekort Kundecenter.”

at dette fremgar ligeledes af Kortbestemmelser for Rejsekort, som accepteres ved kab af et rejse-

kort, pkt. 7.3, hvoraf felgende fremgar;"...
Hvis kunden ved check ind eller check ud konstaterer, at en kortleeser eller rejsekortautomat er
ude af drift, skal kunden benytte en anden kortleeser eller rejsekortautomat. Hvis alle kortleesere
eller rejsekort-automater p8 stedet er ude af drift, skal kunden henvende sig til det naermeste
personale (bus-, tog-, stationspersonale etc.), i det omfang det er muligt eller kontakte Rejsekort
Kundecenter. S8fremt dette ikke er muligt, m8 kunden starte rejsen og snarest meddele persona-
let det skete.”
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Kenfiguration (At =
o STatys for rejsekoet
o Manglends check ud

Sudst opdateret: 20-02-2011 10:48:48

Reg.udstyr dato/Me Reg.system dato/Me>  Iype=  Konne Komschvore Beisesckvare  lokatione  Udstr/onge  Prodobiiype Skdo [ramssktbeleh
29-01-2013 17:02:10 29-01-2013 19:52:47 Check ud produkt 213767 51 2 ugmqum VAL_08110 - 130108 EasyTrp 228.50 35.00
29-01-2013 15:06:20  29-01-2013 19:51:52  Check ud prodult 477459 56 19 REdhusplodsen  VAL_0S110 - 130108  EasyTrp 71.32 35.00
29-01-2013 09:01:23 29-01-2013 19:50:08 Check ud prodult 164098 161 59 Kobenhavn M VAL_0S110 - 130108 EasyTrp 97.50 35.00
29-01-201308:11:45  29-01-2013 19:50:54 Check ud produkt 174214 m 45 Weldekampsgade VAL 08110 - 130108  EasyTrp  508.83 ~2.80
29-01-2013 08:11:39 29-01-2013 19:50:54 Check ud produkt 207723 a2 12 Weldekampsgade VAL_08110 - 130108 EasyTrp 89.50 35.00

_29-01-2013 08:04:34  29-01-2013 19:50:54  Check ud produkt 189094 186 60 Kobenhavn M VAL_08110- 130108  EasyTrip  SO.04 135.00

Herkan man se at enkunde mere kunne checke ud den 29-01-2013 k. 08:10:16 pa kortlaeser132F4E pa Weidekar
hvorklagerstod af samtidig.

*

Fra dato ™ daro

Antal semeste transaklioner

Se
29.03.2013 N 20012013 ek
o KoofgQuiaton (AX » 42103
Type ___ Lokation Udstyrsie, . &um;m.nm;{.m_-,u_z;p
o) 2 132F4E o Manghende check ug (A + 0249)
| Seg. | Nas
Tabage

Sidst opdateret: 20-02-2013 10:57:02

wter 4
v | Downioss |

Regoudstyr dato/Ake Koo slom date/bhe  Iypew  Kodoe Kertsekvaie Rebsesekvace Lokathon- . S/ ngee - Predubiype Saldo Transstbelel Forudbetating GA th
29-01-2013 16:35:03  29-01-2013 19:52:02 Oheck ud produst 230084 20 7 Buddnge st VAL _OS109 - 132F4E  EasyTrp 18300 35.00 50.00 Detad
29-01-2013 16:25:52  29-03-2013 19:52:02 Check ud produit 225145 80 17 Gyngemoseve) VAL OB109 - 100F4E  EasyTrp 25400 45.00 50,00 Oetat
29-01-2013 16:15:54  29-01-2013 19:52:00 Check ud produkt 264422 142 47 Belaho) VAL OR109 - 103F4E  EasyTrp  361.50 35.00 50.00 Qetad
29-01-2013 15:20:02  29-01-2013 19:51:53  Chack ud produkt 134048 m 15 Orechssisgade/Atllerive) VAL OR109 - 132/4E  EasyTrp 9700 35,00 5000  Dstat
29-01-3013 11:24:54  29:-01-2013 19:31:04  Oheck ud produkt 272712 12 (-] Vandtirravey Gladsaxeve) VAL OS109 - 132748 CasyTrp 36150 11.5%0 %000 Deed
29-01-2013 29.01-2013 Onack ud produkt 392438 124 38 oradgade/Borugs A VAL 08100 - 130148 fasyTrp 10400 35.00 50,00 Detd
29-01-2013 08:10:16  29:01-2013 19:50:51  Check ud prodult 218954 56 16 Wedekarrgngade VAL 08109 - 130F4E  EasyTrp 22900 30.00 50,00 Ocod
29-01-2013 03:13:35  29-01-2013 19:50:06 Check ud produkt 153048 53 - Duddnge st VAL 08109 - 1324 EasyTrp 33844 28.00 5000 D

at under henvisning til ankenaevnets brev af 8. marts d.3. skal det supplerende oplyses, at Movia
efter klagerens henvendelse har konstateret, at den pagaeldende kortlaeser ikke fungerede korrekt
pd det tidspunkt, som klagen omhandler. Klagerens pastand herom bestrides sdledes ikke, samt
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at imidlertid fastholdes det, at klageren i overensstemmelse med rejsereglerne skulle have anvendt
en af de gvrige kortlaesere i bussen, der beviseligt fungerede. Denne rejseregel er ngdvendig, da
der i modsat fald ville veere udbredt mulighed for at omga reglerne for check ud.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Rejsekorts rejseregler:

3.3 Sadan checker du ind

Inden rejsen begunder, skal du holde dit rejsekort hen pa Det Bla Punkt pa en af de kortlaesere, der er masrket
‘Check ind'. Mar displayet viser teksten God rejse, har du checket korrekt ind. Hvis displayet ikke viser
teksten God rejse, men derimod teksten Laesefe]l prev igen. Hold rejsekort hen pa Det Bla Punkt, har du ikke
checket korrekt ind. Prev igen.

Hyis du rejser med bus, skal du checke ind i bussen. Rejser du med tog eller Metro, skal du derimod checke
ind pa en af stationens check ind-kortlaesere eller i en rejsekortautomat.

MNar du begynder din rejse, skal saldoen pa dit rejsekort altid som minimum svare til forudbetalingen. Ellers
kan du ikke rejse pa dit rejsekort.

[ det ejeblik du checker ind, bliver rejsens begyndelsessted og -tidspunkt gemt pa dit rejsekort, ligesom der
bliver trukket en forudbetaling pa kortet. Skifter du undervejs, skal du huske at checke ind igen, inden du
ctiger ind 1 toget eller Metrotoget, eller nar du stiger ind i bussen.

Bemeerk, at det er dit ansvar at checke korrekt ind. Er du i tvivl om, hvorvidt du har checket korrekt ind, kan
du kontrollere det ved at checke ind igen. Viser displayet teksten OK. Rejsekortet er allerede checket ind, har
du checket korrekt ind.

5.1 Sadan checker du ud

Wed rejsens afslutning skal du checke ud ved at holde dit rejsekort hen pa Det Bla Punkt pa en af de kortlaesere, der
er mazrket ‘Check ud’. Check ud-kortlaeserne findes pa perraner, i rejsekortautomater og ved udgangene i busser.

Mar du checker ud, gemmes rejsens afslutningssted og tidspunkt pa dit rejsekort, og rejsens pris beregnes. Desuden
modregnes forudbetalingen i rejsens pris. Hvis din rejse koster mere end forudbetalingen, traskkes restbelabet pa
dit rejsekort. Har turen kostet mindre, sasttes differencen ind pa dit rejsekort igen.

Du kan se din rejses pris i displayet pa check ud-kortlaeseren, nar du checker ud. Har du et rejsekort personligt eller
flex kan du ogsa se saldoen pa dit rejsekort, nar du checker ud.

Mar displayet vicer prisen pa din netop afsluttede rejse, wed du, at du har checket korrekt ud. Har du ikke checket
korrekt ud, vises teksten Laesefejl. Prav igen. Hold rejsekort hen pa Det Bla Punkt i displayet. Bemaerk, at det er dit
ansvar at checke korrekt ud.

Er du i twivl om, hworwidt du har checket korrekt ud, kan du kontrollere det ved at checke ud igen. Viser displayet
teksten Fejl. Check ind mangler, har du checket korrekt ud.
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5.1.1 Fejl ved check ud

Hwis du ved check ud konstaterer, at en kortlaeser eller rejsekortautomat er ude af drift, skal du bruge en
anden kortlaeser eller rejsekortautomat. Er de andre kortleesere og rejsekortautomater pa stedet ogsa ude
af drift, skal du henvende dig til personalet [togpersonale, buschauffar, stationspersonale etc ), hvis det er
rmuligt, eller kontakte Rejsekort Kundecenter®.

5.1.2 Manglende check ud

Glemmer du at checke ud, nar du forlader toget, Metrotoget eller bussen, kan du checke ud senere via

en anden kortlaeser pa en station eller i en bus. Dog forudsat at det sker inden for maksimumtiden, dvs.
det antal timer, der maksimalt ma forlebe, fra du checker ind ferste gang, til du checker ud [se afsnit .1].
Rejsens pris vil da blive beregnet ud fra den valgte kortlaesers placering og rejsens varighed.

Hwis du ikke checker ud inden for maksimumtiden, bliver forudbetalingen ikke fert tilbage til dit rejsekort.
Med andre ord svarer prisen pa en rejse, hwor du ikke chacker ud, til din forudbetaling. Sker det gentagne
gange, at du ikke checker ud, forbeholder Rejsekort A/S sig retten til at spaerre dit rejsekort, jf. ‘Rejsekort
kortbesternmelser’ pa rejsekort dk.

Rejsekorts kortbestemmelser:

G.2.2 Kunden undlader at checke ud

Hvis kunden tre gange inden for 12 maneder undlader at checke ud ved
afslutningen af rejsen, kan Rejsekort AfS speeme rejsekort personligt
og rejsekort flex efter to skriftlige advarsler. Samtidig hermed optages
kortindehawver i advarselsregisteret, jf. afsnit 6.2.1.

For rejsekort anonymt geelder sa=rigt, at disse kan spaemes straks, hvis
check ud er undladt mindst to gange inden for 12 maneder.

Hwis kunden wil erhiverve sig et nyt rejsekort, skal kunden betale kortprisen.
7.3 Fejl og uregelmaessigheder

Hvis fiejl i rejsekortsystemet giver anledning til transaktioner, der pafarer
kunden direkte tab, pAtager Rejsekort AfS sig ansvaret herfor.
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Bilag 1 - Forudbetaling ved start af rejse

Takstset Takstsaet
Hovedstadsomradet Vestsjalland
Korttype Pris 1. kl. Farhajet Korttype Pris 1. k. Farhajet
(kr) (kr) P:rl! - kl. (kr) F;ll

Voksen - 80,00
Rejsekort
personligt
Voksen - 50,00 E0,00 Vaoksen - 50,00 80,00
Rejsekort
flex

Voksen -
Rejsekort

anomnymt
Barn - 25,00 40,00 Bamn - 25,00 40,00
Rejsekort
personligt

Barmn -

Rejsekort

flex
Barnm - 35,00 56,00 750,00 1.200,00 Bamm - 35,00 56,00 750,00
Rejsekort Rejsekort

anonymt
Pensionist 50,00 &0,00

| so,00 | 80,00

SNOMYmE
Pensionist 50,00 ED,0D

wung ____lsooof sopo] | |

Cykel 12.00

Cykel 12,00
| 2500 | |

Handicap 50,00 £0,00

| dund [ 2500 f ] ]

Handicap 50,00 80,00

Den konkrete sag:

Efter Rejsekortets Rejseregler skal passageren begynde en rejse med check ind og afslutte rejsen
med check ud. Ifglge rejsereglerne skal passageren selv sikre, at rejsekort er checket ind, fgr rej-
sen starter, og checket ud, ndr rejsen slutter.

Passageren har derfor som udgangspunkt ansvaret for, at check ind og check ud sker korrekt.

Ankenaevnet leegger til grund som oplyst af klageren, hvilket er bekraeftet af Movia i e-mail af 19.
marts 2013, at den bagerste check-ud stander i bus 250S den 29. januar 2013 gav meddelelse til
klageren om laesefejl, og at dette skyldtes en fejl pd scanneren/kortlaeseren.

Ifalge Rejsekortets Rejseregler skal man, sdfremt en kortleeser er ude af drift, anvende en af ste-
dets andre kortlaesere, og farst hvis alle kortleesere er ude af drift, skal man kontakte enten bus-
chauffgren eller Rejsekort Kundecenter. Der er oplyst, at bus 250S i alt har 3 kortlaesere.

To af disse kortleesere er placeret midt i bussen, hvor klageren ikke befandt sig pa tidspunktet for
sit forsgg pd check-ud.

Ankenaevnet finder, at det ikke kan forlanges, at en passager, som efter det oplyste uden held har
forsggt flere gange at scanne sit rejsekort pd en defekt kortlaeser, i myldretiden skal nd at komme
ned gennem bussen for at forsgge at checke ud ved en anden stander, inden passageren stiger af
bussen ved det rette stoppested.

Henset til at rejsekortet er et relativt nyt betalingsmiddel/rejsehjemmel, som stort set er lands-
daekkende, samt til at det kan have alvorlige konsekvenser for kortholderen, hvis der er registeret
manglende check-ud i tre tilfaelde inden for en given periode, finder ankenzevnet, at klageren i
denne konkrete sag, hvor der efterfglgende blev pavist fejl pa kortlaeseren, ikke kan pélaegges
ansvaret for manglende check-ud.

9
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Ankenzevnet har ved afggrelsen endvidere lagt veegt pd, at klageren straks efter rejsens afslutning
henvendte sig til Rejsekorts Kundeservice og gjorde opmaerksom pd den manglende mulighed for
check-ud, hvilken oplysning kunne bekraeftes ved en efterfglgende undersggelse.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at det er szerdeles kritisabelt, at Rejsekorts Kundecenter
i sin afgarelse til klageren den 11. januar 2013 afviste, at der foreld fejl ved bussens kortlaesere og
begrundede dette med, at der var foretaget check-ud pa (de andre) kortleesere.

Ankenzevnet er bevidst om, at dette er et omrédde med stor mulighed for at omgé reglerne om at
betale for den fulde rejse i de tilfaelde, hvor rejsens pris er hgjere end forudbetalingen.

Imidlertid finder ankenzevnet i den konkrete sag, at klageren ikke skal bzere ansvaret for mang-
lende check ud, som medfgrte, at der blev trukket 50 kr. fra klagerens rejsekort for en rejse, der
ifalge det oplyste kostede 20 kr.

Ankenaevnet bemaerker, at det ikke herved er statueret, at en passager i alle tilfselde kan undlade
at forsgge at checke ud pa en anden kortlaeser som foreskrevet i Rejsekort Kortbestemmelser nr.
7.3, hvis en kortlaeser ikke virker.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Movia skal betale forskelsbelgbet mellem rejsens pris og forudbetalingen pé 50 kr. til klageren.

Movia skal endvidere i medfar af lov om forbrugerklager § 17, stk. 3 som tilsluttet selskab i
sagsomkostninger til Ankenavnet for Bus, Tog og Metro betale 10.000 kr. inkl. moms, jf. vedtaeg-
terne § 18, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte private kla-
genaavn.

Belgbet skal betales inden 30 dage efter, at Movia har modtaget ankenaevnets opkraevning.

Hvis Movia ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles ankenaevnets sekretariat
skriftligt inden 30 dage efter afggrelsens dato. Indklagedes navn vil herefter blive offentliggjort pa
en liste pd ankenaevnets hjemmeside, med mindre indklagede har anlagt sag ved domstolene om
de forhold, som klagen har omfattet.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. § 26, stk. 4, modsaetnings-
vist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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P& ankenaevnets vegne, den 27. juni 2013.
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Tine Vuust
Naevnsformand



